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POZIV NA DOSTAVU INFORMATIVNIH PONUDA

Predmet nabave: Izrada mobilne i web aplikacije za potrebe Doma zdravlja Mostar
Vrsta postupka: IstraZivanje trzista / Neobvezujuéi zahtjev za informativne ponude
Datum objave: 16. rujna 2026.

1. Predmet i cilj poziva

Dom zdravlja upucuje poziv zainteresiranim gospodarskim subjektima (ponuditeljima) za
dostavu informativnih (neobvezujucih) ponuda za izradu, implementaciju, testiranje,
pustanje u rad i odrzavanje mobilne i web aplikacije.

Svrha ovog poziva je istrazivanje trzista, definiranje procjene vrijednosti nabave te
prikupljanje i prezentacija tehnickih rjeSenja radi pripreme buduceg postupka nabave.

2. Opis potreba i funkcionalnosti aplikacija (sustava)

TraZeno rjeSenje mora ukljucivati:

- mobilnu aplikaciju za pacijente za Android uredaje,

- mobilnu aplikaciju za pacijente za iOS uredaje,

- web administracijski sustav za djelatnike Doma zdravlja Mostar,
- administratorski panel za upravljanje sustavom,

- sigurnu bazu podataka,

- sustav za komunikaciju izmedu pacijenata i zdravstvenih timova,
- sustav za slanje push obavijesti,

- modul za oglasni i informativni prostor,

- hosting ili cloud infrastrukturu,

- sigurnosne kopije,

- tehnicku podrsku,

- odrzavanje sustava,

- mogucénost bududih nadogradniji.

3. Tehnicki i sigurnosni zahtjevi

S obzirom na to da sustav upravlja osjetljivim medicinskim podacima, rjeSenje mora
zadovoljiti najviSe standarde:

- Uskladenost : Potpuna zastita osobnih i medicinskih podataka pacijenata. Pravna
uskladenost sa Zakonom o zastiti osobnih podataka, Zakonom o pravima pacijenata,
..)

- Sigurnost podataka: Enkripcija podataka u prijenosu (HTTPS/TLS) i u mirovanju (baza
podataka).
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Integracija: Moguénost integracije s postoje¢im informacijskim sustavom koji se ve¢
primjenjuju u Domu zdravlja Mostar (IZIS, RIS, LAB).
Responzivnost: Web aplikacija mora biti prilagodena radu na ra¢unalima i tabletima.

4. Sadrzaj informativne ponude

Molimo ponuditelje da u sklopu svoje informativne ponude dostave:

1.

4,

Tehnicki opis rjeSenja: Predlozena arhitektura, tehnologije koje bi se koristile i rokovi
izrade (poZeljna prezentacija istog).

Okvirni troskovnik (financijska procjena):

Cijena razvoja i implementacije web aplikacije.
Cijena razvoja mobilne aplikacije (Android i iOS).
Mjesecni/godisnji trosak odrzavanja, podrske i hostinga nakon pustanja u rad.

Referentna lista: Popis ranije razvijenih sli¢nih rjeSenja (s naglaskom na zdravstveni
sektor).

Jamstvo: Navesti jamstveni rok nakon pustanja aplikacije u rad

5. Nacin i rok dostave

Informativne ponude dostavljaju se iskljucivo u elektronickom obliku na e-mail adresu:
info@dzmostar.com ili putem poste na adresu “ DOM ZDRAVLJA MOSTAR ,Hrvatskih

branitelja bb, 88000 Mostar” s naznakom predmeta: “Informativna ponuda — Web i

mobilna aplikacija za Dom zdravija Mostar".

Rok za dostavu ponuda je 16.10.2026. godine do 12:00 sati.

6. Dodatne napomene

Ovaj poziv sluzi iskljucivo za prikupljanje informacija i istrazivanje trzista te ne obvezuje Dom

zdravlja na pokretanje postupka nabave niti na sklapanje ugovora s bilo kojim od

ponuditelja. Troskove pripreme i dostave informativne ponude u potpunosti snosi

ponuditelj.
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