
TRIJATRIJAŽŽA PACIJENATAA PACIJENATA

PoljakPoljak--Vatrenjak dr Sevda Vatrenjak dr Sevda 
spec. porodispec. porodiččne medicinene medicine

HandHandžžiićć DDžženana enana 
diplomirana diplomirana med. Sestramed. Sestra

Uz podrUz podrššku Fondacije FAMIku Fondacije FAMI

CILJEVI PREZENTACIJECILJEVI PREZENTACIJE

•• Definisati stepen hitnosti u Definisati stepen hitnosti u ččekaonici , ekaonici , 
intervenciji i kuintervenciji i kuććnim posjetamanim posjetama

•• Prepoznati  potrebe bolesnika na Prepoznati  potrebe bolesnika na 
osnovu kliniosnovu kliniččke procjeneke procjene

•• Uloga sestre u prvim dijagnostiUloga sestre u prvim dijagnostiččkim i kim i 
terapeutskim mjerama terapeutskim mjerama 

TRIJATRIJAŽŽAA

•• TrijaTrijažža pacijenata je razvrstavanje a pacijenata je razvrstavanje 
oboljelih i povrijeđenih prema oboljelih i povrijeđenih prema 
stepenu hitnosti prustepenu hitnosti pružžanja pomoanja pomoćći i i i 
transportatransporta

ŠŠTA JE TRIJATA JE TRIJAŽŽA U AMB.  A U AMB.  
PORODIPORODIČČNE MEDICINE ?NE MEDICINE ?
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Prepoznavanje hitnih stanja u Prepoznavanje hitnih stanja u 

►► ččekaonici ,ekaonici ,

►► intervenciji iintervenciji i

►► kukuććnim posjetamanim posjetama

Hitnosti 1. stepena Hitnosti 1. stepena 
pomopomoćć prupružžiti   odmahiti   odmah

•• Kardiorespiratorni zastojKardiorespiratorni zastoj
•• Gubitak svijestiGubitak svijesti
•• Davljenje ( strano tijelo )Davljenje ( strano tijelo )
•• Hipoglikemija / hiperglikemijaHipoglikemija / hiperglikemija
•• Vanjsko krvarenjeVanjsko krvarenje
•• PolitraumaPolitrauma
•• Konvulzije u toku ili noveKonvulzije u toku ili nove

Hitnosti 2. stepena Hitnosti 2. stepena 
pomopomoćć prupružžiti u toku  20 miniti u toku  20 min ..

•• Retrosternalna bolRetrosternalna bol
•• Tahikardija 120 / minTahikardija 120 / min
•• Hipertenzija 200 Hipertenzija 200 –– 240 mmHg 240 mmHg 
•• Dispnea 25 Dispnea 25 –– 35 / min . + cijanoza35 / min . + cijanoza
•• Bradikardija 50 Bradikardija 50 –– 35 / min35 / min
•• Hipotenzija 90 Hipotenzija 90 –– 70 mmHg70 mmHg

Hitnosti 2. stepena Hitnosti 2. stepena 
pomopomoćć prupružžiti u toku  20 miniti u toku  20 min ..

•• Jake glavobolje , vertigoJake glavobolje , vertigo
•• Bol u abdomenu , zdjelici Bol u abdomenu , zdjelici 
•• Hemoptiza , hematemeza , melenaHemoptiza , hematemeza , melena
•• Duboke opekotineDuboke opekotine

https://pdf.wondershare.com/ad/store/buy-pdfelement.html?f=pro
https://pdf.wondershare.com/ad/store/buy-pdfelement.html?f=pro
https://pdf.wondershare.com/ad/store/buy-pdfelement.html?f=pro
https://pdf.wondershare.com/ad/store/buy-pdfelement.html?f=pro
https://pdf.wondershare.com/ad/store/buy-pdfelement.html?f=pro
https://pdf.wondershare.com/ad/store/buy-pdfelement.html?f=pro
https://pdf.wondershare.com/ad/store/buy-pdfelement.html?f=pro
https://pdf.wondershare.com/ad/store/buy-pdfelement.html?f=pro


Hitnosti   3.  stepenaHitnosti   3.  stepena
pomopomoćć prupružžiti u toku 120 miniti u toku 120 min ..

•• PalpitacijePalpitacije
•• Dispnea bez cijanozeDispnea bez cijanoze
•• Neuro psihijatrijska stanja  Neuro psihijatrijska stanja  
(agresivnost , konfuzija ,somnolencija)(agresivnost , konfuzija ,somnolencija)

Hitnosti 3. i 4. stepena Hitnosti 3. i 4. stepena 
•• renalne kolike renalne kolike 
•• hematurija , anurija, poliurija i / ili polidipsija hematurija , anurija, poliurija i / ili polidipsija 
•• problemi s kateteromproblemi s kateterom
•• nauzeja , povrnauzeja , povrććanjeanje
•• opstipacija  ili dijarejaopstipacija  ili dijareja
•• temperatura  38 temperatura  38 –– 40 stepeni C40 stepeni C
•• drhtavica , slabost opdrhtavica , slabost opććeg stanjaeg stanja
•• lumbalgija , dorzalgija, artralgija , mialgijalumbalgija , dorzalgija, artralgija , mialgija
•• duboke rane, lakduboke rane, lakšše opekotinee opekotine

KRITERIJI TRIJAKRITERIJI TRIJAŽŽEE

•• Znanje i sposobnost za procjenu i Znanje i sposobnost za procjenu i 
donodonoššenje odluke o hitnosti pacijenata enje odluke o hitnosti pacijenata 

•• KliniKliniččki , vitalni , subjektivni znaciki , vitalni , subjektivni znaci
•• PaPažžljivo uzeta anamneza ljivo uzeta anamneza 
•• Saradnja između ljekara Saradnja između ljekara , sestre i , sestre i 

pacijenta pacijenta 

TRIJATRIJAŽŽA U A U ČČEKAONICIEKAONICI

•• Stanje svijesti Stanje svijesti 
•• AlarmirajuAlarmirajućći sindrom  (povreda ili bolest)i sindrom  (povreda ili bolest)
•• OpOpššte stanje (izraz i boja lica, polote stanje (izraz i boja lica, položžaj aj 

tijela) tijela) 
•• PsihiPsihiččki status  ki status  
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TRIJATRIJAŽŽA U INTERVENCIJIA U INTERVENCIJI

•• Mjerenje vitalnih parametara (RR, puls Mjerenje vitalnih parametara (RR, puls 
temperatura)temperatura)

•• Aplikacija kisikaAplikacija kisika
•• EKG EKG 
•• Antibiotici na 12 h Antibiotici na 12 h 
•• Kardiotonici , bronhodilatatori, diureticiKardiotonici , bronhodilatatori, diuretici
•• Antihistaminici , glukokortikoidi Antihistaminici , glukokortikoidi 
•• Analgetici i antireumatici ,antispazmoliticiAnalgetici i antireumatici ,antispazmolitici
•• Neuroleptici , antiparkinsonici , Neuroleptici , antiparkinsonici , 

anksioliticianksiolitici

TRIJATRIJAŽŽA TELEFONSKIH POZIVAA TELEFONSKIH POZIVA

Definisati razlog za posjetu Definisati razlog za posjetu 

Procijeniti vrstu posjete i hitnosti Procijeniti vrstu posjete i hitnosti 

Donijeti odluku o stepenu hitnosti Donijeti odluku o stepenu hitnosti 

•• Antibiotska terapija na 12 hAntibiotska terapija na 12 h
•• Terapija za kardiovaskularni sistem Terapija za kardiovaskularni sistem 

(bronhodilatatori, kardiotonici , (bronhodilatatori, kardiotonici , 
diuretici )diuretici )

•• Analgetici , antireumatici , anksioliticiAnalgetici , antireumatici , anksiolitici
•• Vitaminski kokteli ili infuzijeVitaminski kokteli ili infuzije
•• PrevijanjePrevijanje

TRIJATRIJAŽŽA NALOGA ZA  KUA NALOGA ZA  KUĆĆNU NU 
POSJETUPOSJETU RAD U GRUPAMARAD U GRUPAMA

•• 14 klini14 kliniččkih situacija sa razlikih situacija sa različčitim itim 
stepenom hitnosti stepenom hitnosti 

•• Pacijenti dolaze u isto vrijemePacijenti dolaze u isto vrijeme
•• U ambulanti radi 1 ljekar i 1 sestraU ambulanti radi 1 ljekar i 1 sestra
•• Analizirati sluAnalizirati sluččajeve i poredati po nivoima ajeve i poredati po nivoima 

prioritetaprioriteta
•• Koji pacijenti moraju biti primljeni odmah?Koji pacijenti moraju biti primljeni odmah?
•• Da li neki pacijenti mogu biti naruDa li neki pacijenti mogu biti naruččeni eni 

sutra ili neki drugi dan ?sutra ili neki drugi dan ?
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Grupa 1 .Grupa 1 .

•• MuMušškarac 62. god. dolazi po redovnu karac 62. god. dolazi po redovnu 
terapiju za prostatu (AP).terapiju za prostatu (AP).

•• ŽŽena 38. god. sa bolom u lijevom uhu ena 38. god. sa bolom u lijevom uhu 
koji traje dva dana, zahtijeva da koji traje dva dana, zahtijeva da 
odmah bude primljena.odmah bude primljena.

•• MuMušškarac 55. god. karac 55. god. žželi biti primljen eli biti primljen 
odmah, zbogodmah, zbog bola u leđima koji traje  bola u leđima koji traje 
vevećć sedam dana. sedam dana. 

Grupa 2 .Grupa 2 .

•• ŽŽena 55. god. sa bolom u grudima ena 55. god. sa bolom u grudima 
koji se koji se šširi u lijevu ruku, opiri u lijevu ruku, opšštom tom 
slaboslaboššćću i znojenjemu i znojenjem

•• MuMušškarac 48 . god. sa HOPB treba karac 48 . god. sa HOPB treba 
redovnu terapiju, uputnicu za redovnu terapiju, uputnicu za 
kontrolu kod PFDkontrolu kod PFD--aa

•• ŽŽena 34.god. sa obilnim ginekoloena 34.god. sa obilnim ginekološškim kim 
krvarenjem (preoperativna priprema) krvarenjem (preoperativna priprema) 

Grupa 3 .Grupa 3 .

•• Gosp. 72. god. Ne moGosp. 72. god. Ne možže zadre zadržžati urin, ati urin, 
Pokazuje znake depresivnog raspoloPokazuje znake depresivnog raspoložženja. enja. 
Posjeduje karticu Posjeduje karticu ššehidske porodice.ehidske porodice.

•• DjevojDjevojččica starosti 15. god. deset dana ica starosti 15. god. deset dana 
suho kasuho kaššlje, od jutros ima temp. 38 stepeni lje, od jutros ima temp. 38 stepeni 
C . C . ŽŽali se na opali se na općću slabost, u prisustvu u slabost, u prisustvu 
panipaniččne majke (strah od H1N1)ne majke (strah od H1N1)

•• RVI 60 %  dolazi po redovnu terapiju. Ne RVI 60 %  dolazi po redovnu terapiju. Ne 
žželi se narueli se naruččivati jer je on RVI, knjiivati jer je on RVI, knjižžica ica 
nije ovjerena  nije ovjerena  

Grupa 4 .Grupa 4 .

•• Gospodin Gospodin žžali se na bol u abdomenu, bol je ali se na bol u abdomenu, bol je 
intenzivan, povraintenzivan, povraćća, blijed i oznojen. U a, blijed i oznojen. U 
pratnji sina, RVI 30 % , nervozan, ranije pratnji sina, RVI 30 % , nervozan, ranije 
lijeliječčen u Zavodu za alkoholizam.en u Zavodu za alkoholizam.

•• Gospođa Gospođa 35.god. u 8 .mj. trudno35.god. u 8 .mj. trudnoćće, e, žžali se ali se 
na intenzivan bol u desnoj nozi, u pratnji na intenzivan bol u desnoj nozi, u pratnji 
supruga koji je jako nervozan. supruga koji je jako nervozan. 

•• Gospodin 45. god. sa opekotinama na Gospodin 45. god. sa opekotinama na 
desnoj desnoj ššaci i desnoj natkoljenici,  trpi jake aci i desnoj natkoljenici,  trpi jake 
bolove. Opekotina nastupila vrelom bolove. Opekotina nastupila vrelom 
vodom.vodom.
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Grupa 5 .Grupa 5 .

•• Ovisnik o heroinu, u pratnji uplaOvisnik o heroinu, u pratnji uplaššene ene 
majke, zahtijeva uputnicu za majke, zahtijeva uputnicu za 
hospitalizaciju na Psihijatrijsku hospitalizaciju na Psihijatrijsku 
kliniku, sanitetskim kolima jer nema kliniku, sanitetskim kolima jer nema 
novca za taksi, nasilan.novca za taksi, nasilan.

Sestrinska dijagnoza u Sestrinska dijagnoza u 
procjeni urgentnih  stanjaprocjeni urgentnih  stanja

ŠŠTA JE AKUTNI BOL U   TA JE AKUTNI BOL U   
ABDOMENU?ABDOMENU?

Bol u abdomenu koji traje Bol u abdomenu koji traje do 7 danado 7 dana
a pojaa pojaččava se u zadnjih ava se u zadnjih 48 sati48 sati
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Sestrinska anamnezaSestrinska anamneza

•• Kad je bol poKad je bol poččeo?eo?
•• Gdje se bol prvo javio?Gdje se bol prvo javio?
•• Kako se pojavio?Kako se pojavio?
•• Da li se mijenjao?Da li se mijenjao?
•• Koliko je jak?Koliko je jak?
•• ŠŠiri li se gdje?iri li se gdje?
•• Na Na ššta poputa popuššta?ta?
•• PratePratećći simptomi?i simptomi?
•• Je li sliJe li sliččno imao ranije?no imao ranije?

BubreBubrežžna kolikana kolika Akutni cholecystitisAkutni cholecystitis

Bočni jak bol, zrači u  preponu,
povraćanje i mokraćni simptom,
krv u mokraći

Lokalizirana ili difuzna bol u 
desnom g. Kvadrantu, 
zračenje na desnu lopaticu,
povraćanje i zatvor 

Akutna upala slijepog crijevaAkutna upala slijepog crijeva
klasiklasiččna prezentacija i varijacijena prezentacija i varijacije

BOL U GRUDIMA ?BOL U GRUDIMA ?
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KVALITET BOLAKVALITET BOLA

•• lokacijalokacija
•• šširenjeirenje
•• vrstavrsta
•• trajanje, frekventnosttrajanje, frekventnost
•• ubrzavajuci faktoriubrzavajuci faktori
•• pridrupridružženi simptomieni simptomi
•• predvidive olakpredvidive olakššiceice

Diferencijalna dg. torakalne boliDiferencijalna dg. torakalne boli

•• Kadiovaskularna etiologijaKadiovaskularna etiologija
•• GastrointestinalnaGastrointestinalna
•• PulmonalnaPulmonalna
•• Nepravilnosti grudnog koNepravilnosti grudnog košša a 

ZAKLJUZAKLJUČČAKAK

•• Medicinsko osoblje svakodnevno u Medicinsko osoblje svakodnevno u 
svom radu vrsvom radu vršši trijai trijažžu, a da toga nije u, a da toga nije 
svjesno.svjesno.

•• Znanje i sposobnost za procjenu i Znanje i sposobnost za procjenu i 
donodonoššenje odluke o stepenu hitnosti su enje odluke o stepenu hitnosti su 
od ogromnog znaod ogromnog značčaja. aja. 

•• Timski rad je od velike vaTimski rad je od velike važžnosti u nosti u 
procesu trijaprocesu trijažže e 

ReferenceReference

•• Christpher R. H. Newton i Rahul K. Khare Christpher R. H. Newton i Rahul K. Khare ““Urgentna Urgentna 
medicinamedicina““, 2007. god., 2007. god.

•• MuriMurićć dr. A. dr. A. ““ Bol u grudima Bol u grudima ““ , maj 2008. god., maj 2008. god.

•• MSD PriruMSD Priruččnik Dijagnostike i Terapijenik Dijagnostike i Terapije

•• ““Klinik leitfadenKlinik leitfaden”” Gustav FischerGustav Fischer

•• ĆĆutahija A., Hodutahija A., Hodžžiićć S., MaliS., Maliććbegovibegovićć A. , MeviA. , Mevićć A. , PaA. , Paššukan ukan 
A. A. „„ Rad na terenu  u kuRad na terenu  u kuććnim posjetama med. teh./ sestre u nim posjetama med. teh./ sestre u 
OpOpććine Novi Grad Sarajevo ine Novi Grad Sarajevo ““, Sarajevo, Sarajevo

https://pdf.wondershare.com/ad/store/buy-pdfelement.html?f=pro
https://pdf.wondershare.com/ad/store/buy-pdfelement.html?f=pro
https://pdf.wondershare.com/ad/store/buy-pdfelement.html?f=pro
https://pdf.wondershare.com/ad/store/buy-pdfelement.html?f=pro
https://pdf.wondershare.com/ad/store/buy-pdfelement.html?f=pro
https://pdf.wondershare.com/ad/store/buy-pdfelement.html?f=pro
https://pdf.wondershare.com/ad/store/buy-pdfelement.html?f=pro
https://pdf.wondershare.com/ad/store/buy-pdfelement.html?f=pro



