DISCIPLINA I SPECIJALIZACIJA PORODICNE / OBITELJSKE
MEDICINE

Sistem zakazivanja ili narucivanja
pacijenata

PorodiCna/obiteljska medicina je akademska
naucna disciplina i kliniCka specijalizacija
orijentirana ka primarnoj zdravstvenoj zastiti.



Program dodatne obuke 1z porodi¢ne medicine je baziran na uspostavi kvaliteta u
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“Jedno od zajednicCkih iskustava je da poboljSanje
kvaliteta ne zavisi mnogo od veceq broja osoblja,
opreme ili novca, neqgo od reorganizacije koristenja
postojeCih resursa | promjene nacina rada.

PoboljSanje kvaliteta viSe zavisi od ponasanja nego
od tehnologije; upravo zbog toga sredstva kvaliteta
koja se koriste u jednoj zemlji ne moraju dati dobre
rezultate ako se koriste u nekoj drugoj zemlji. *




Kvalitetna zdravstvena zastita je onaj stepen
ZZ pri kojem zdravstvene usluge za
pojedinacne pacijente i populaciju
povecavaju vjerovatnocu zeljenih
zdravstvenih ishoda 1 koji je u skladu s
tekucim profesionalnim znanjem.

Lohr KN, Schroeder SA, N Engl J Med1990;322:707-12.



Karakteristike discipline Porodi¢ne/obiteljske medicine su te da.

prvi kontakt sa pacijentom

koordinira zdravstvenu zastitu, radeci sa
drugim profesionalcima u primarnoj
zdravstvenoj zastiti

pristup lijeCenju sa pacijentom u centru

efektivna komunikacija izmedu doktora |
pacijenta pravi poseban odnos

pruza kontinuiranu njegu odredenu potrebom
pacijenta.



nastavak

specifican proces donosenja odluke
(dijagnosticiranja) koji je odreden
prevalencijom I incidencijom bolesti u
zajednicl.

vodi | akutne i hroniCne zdravstvene
probleme pacijenata

Vodi hitnu intervenciju.



Porodi¢na medicina na dalje

promovira zdravlje | dobrostanje
odgovarajucim i efektivnim intervencijama.

Ima narocitu odgovornost za zdravlje u
zajednicl.

bavi se zdravstvenim problemima u
njihovim fiziCkim, psiholoskim, socijalnim,
kulturnim | egzistencijalnim dimenzijama



Po zavrsetku ove edukacije,vi Cete :

Razumjeti i primjeniti principe porodiCne medicine u
svakodnevnom radu s pacijentima u ambulanti.
Razumjeti pruzanje kontinuirane i sveobuhvatne
zdravstvene zastite svim registrovanim pacijentima
u ambulanti.

Raditi kao vjest | kompetentan clan tima porodicne
medicine, koristeCi znanje i vjestineTPM

Razumjeti vaznu ulogu edukacije pacijenata, kao |
vaznost promocije zdravlja u zdravstvenoj zastiti
pacijenata svih dobnih skupina.



Narucivanje pactjenata

Je slozen,dobro organiziran i sistematican
pristup radu baziran na trijazi,
znanju,iskustvu,intuiciji,kompetencijama,fleksi
bilnosti koji vodi raCuna o svom
vremenu,vremenu pacijenta,hitnosti
prijema,potrebe ili zahtjeva za zdravstvenom
zastitom.Rukovodi se principom i definicijom
kvalitetne zdravstvene
zasStite:ekonomicnost,racionalnost i
efektivhost



Organizacija zdravstvene zastite

Je Jako vazna za uspostavu sistema
narucivanja,

Opredjeljenost osiguranika prema timu
porodine medicine prema mjestu boravka

Unutraznja organizacija tima porodicne
medicine,sposobnost i kompetencijeodreduju

mogucnost procjene klijenta i uticu na kvalitet
usluge



Rukovoditi se

Svim podacima | znanjem koje ,kao
tim i lijeCnik porodiche medicine,ima
pacijentu;

Rukovoditi se definiciom zdravlja koj
Zdravlje je prisustvo fiziCkog,psihiC
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Broj protokola
ra ljokara

Osigurana osoba.
oslobodana particip.
placa particip
punu cljenu.

ambulanta

UPUTNICA SPEC JALISTI

e e
Osigurana osoba (Ime | prezime)

iz
JMB (Adresa stanovanja) (Optina)
Zdravstvena iskaznica - — srodstvo
(Broj)

Osiguranik {Ime | prezime nosioca osiguranja)

Obveznik doprinosa {Ime obveznika uplate doprinosa)

(Ide Kacijski broj)










1. PRINCIPI SARADNJE: TIMSKI RAD

Tim (engl. team) je mala, fijesno povezana grupa ljudi usmjerena na postizanje jasno odredenih ciljeva u kojoj
su svi clanovi tima odluéni da ih postignu zajedno. U skladu s tim, timski rad je interaktivni proces koji
omogucava da ljudi sa razlicitim stepenom struénosti proizvedu kreativna rjesenja za zajednicki definisane
probleme. Takvo rjesenje je bolje | uspjesnije od rjesenja koje bi neki clan tima samostalno pruzic®

. E. A M.

(Together Everyone Achieves More)



Saradnja je kljuc uspjeha timskog rada!

1. PRINCIP

Tim (eng!. team
U i Clanavi
amoguéava da
probleme. Tak







