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Elementi intervjua







Idealna lista provjere prilikom
posjete ljekaru(kroz primjer)

#KORAK 1:0osnovne pripreme
#Dobrodoslica pacijentu;

# Koristiti pacijentovo ime;
#Predstaviti se i ukazati na ulogu;

#(Osigurati pacijentovu spremnost |
privatnost,

# Ukloniti barijere u komunikaciji




KORAK 2:odrediti redoslijed
prituzbi pacijenta

# Ukazati na raspolozivo vrijeme;

# Ukazati na sopstvene potrebe;

# Sastaviti listu svih pitanja o kojima pacijent
zeli da
razgovara(npr:spec.cy.,zahtjevi,ocekivanja,ra
Zumijevanje)

& Zavrsiti i sastaviti redoslijed,porazgovarati o
spec.prituzbama




KORAK 3
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# Nefokusiran intervju:
#0Otvoreno uvodno pitanje,

# Pazljivo slusanje

# Prikupiti dodatne informacije iz
neverblanih izvora:neverbalne
aluzije, licne stvari,okolina
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KORAK 4
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Fokusiran intervju:

Ustanoviti opis fizickih simptoma

Fokusiran pristup i tacna odredba fiz.sy
Razviti emotivni fokus(vjestine istrazivanja
emocija);

Usmijeriti emocije(vjestine upravljanja
emocijama)

Prosiriti pricu na nova polja(fokusiran pristup)




KORAK 5
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#Prelaz na lijecnicki usmjeren fokus:
#kratak pregled;
#Provjera tacnosti;

#Ukazati da Ce se sadrzaj i stil ispitivanja
izmjeniti ukoliko je pacijent spreman




SREDSTVA ZA INTERVJU
USMJEREN KA PACIJENTU

F I F E znad:
#Feelings(osjecanja);
#Ideas(ideje);

# Functioning(funkcioniranje);
# Expectations(ocekivanja)




Osjecanja(F)
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# Osjecanja vezana uz bolest su najcesce
strahovi:

# Sta Vas najviée zabrinjava?
# Da |i trenutno imate neke spec strahove ili

zabrinutosti?

# Pretpostavljam da ste imali razna osjecanja
vezana za bolest?
Ponekad ljudi imaju strahove koje zadrzavaju
za sebe




IDEJE(I)
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#Ideje i objasnjenja uzroka su:
#Sta VI mislite da se dogada?

#Sta VI mislite da ovaj bol znadi?

#Imate li ideju sta bi moglo biti uzrok
bolesti?




Funkcioniranje(F)
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= Uticaj bolesti na svakodnevni Zivot?

# Kako je bolest uticala na Vasu
svakodnevnicu?

# Cega ste morali da se odreknete zbog bolesti?

# Koje ciljeve imate sada u svom zivotu?kako je
nolest na njih uticala?

# Kako bolest utice na vazne ljude u svom
zivotu?




OCEKIVANJIA(E)
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# Ocekivanja od ljekara i bolesti su:

# Sta oCekujete i cemu se nadate od mene
danas?

# Sta mislite kako Vam ljekar moZe pomo¢i?

# Cemu se nadate kao rezultatu ovog
tretmana?

# Sta ocekujete da se moze desiti sa ovom
bolescu?
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