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- Intervju je najcesce koristena metoda rada u komunikaciji
pacijent-zdravstveni profesionalac.

- To je oblik komunikacije osobe sa osobom.

- Cilj vodenja intervjua je riesenje zdravstvenog problema pacijenta.

- Vjestina komuniciranja kod ovog metoda dolazi najvise do izrazaja.

- Osnovni uslov za dobro vodenje intervjua je sposobnost da razumijemo
sebe i slusaoca.

-Obicno se primjenjuje formalni intervju,veoma rijetko planirani intervju.




FORMALNI | PLANIRANI INTERVJU

Formalni intervju

- najcesce je ne djelotvoran za aktivnosti u promociji zdravlja i zdravstvenog
odgoja jer ma koliko da je pacijent motiviran, stav ispitivaca,zdravstvenog
profesionalca,daje psiholosku barijeru koju vrlo Cesto ne moze premostiti ni
moftiv ni potreba pacijenta.

- sajetovanje zdravstvenog radnika vrlo ¢esto ide ka zastrasivanju,ukoru |
neshvatanju psihickog stanja slusaoca.

Planirani intervju

- zahtjeva da intervjuiranu osobu vjestinom komuniciranja pridobijemo |
privucemo a nakon toga podvrgnemo procesu poducavanja i sajetovanja

- U odnosu sa slusaocem treba postovati njegove
interese,potrebe,vierovanja,stavove,obiCcaje i na njegov problem gledati sa
saosjecanjem a ne sa sazaljevanjem(empaticki pristup).



USPJESAN INTERVJU

» /aboravite na vrijeme kafu i druge obaveze

» SkoncenftriSite se na pacijenta ne okrecite papire pred njim)
» Gledajte gau oci

®» Razgovor obavite bez prisustva drugih lica

» [okusirgjte paznju na glavni pacijentov problem

» Podstaknite diskusiju

» Promovirajte zdrav stil zivota a ne lijekove

» Koristite promotivni materijal.



KARAKTERISTIKE INTERVJUA

PREDNOSTI

-odnos,povjerenja i podrskaod strane ucesnika intervjua u ostvarivanju
zajednickog cilja

NEDOSTACI

- mali obuhvat

- vremenski i ekonomski ne isplativ

- osoba koja vodi intervju ne viada Cesto vjestinom komuniciranja,

te pacijent postaje objekat.



