URPRAVLIANJIE
PROMJENAMA



MIEINFTAD/GIME N T

PROMJENA

PROMJENA JE PROCES
TRANSEFORMIRANJA,

MIJENJANJIAILI
MOD I 'ET-CI'"RANJA N



Nastavak

A Promjene uzrokuju-reakcije koje su ponekad
neprit.mjperene.i noe o.d g «
siuwciu kil puloen u ovaj [

AP ron el opidspriovo Len) a
nogenja sa stresovi m:
iozazi vaju, bit [ e’ int
akademskih dana.




ULOGE | ODGOVORNOSTI
MEDICINSKE SESTIREU
OBITELISKOJ MEDICINI

PRIMIENA'PRINCIPA OBITELJSKE MEDICINE U
SVAKODNEVNOM 'MENADGMENTU " AM

A Najibol i mo d el "Fza mj enjane
U smislu priblizavanja pacijentu.

U sklopu tih promjena promijenile su se uloge |
odgovoronosti | medicinske sestre kaclana TPM. Kada bl se
desile, | da bi sal 0 p desile te promjene, potrebna je stalna
dodatna edukacija.

AVIEGT KOMPLETANGLLIAN<TI MA
MEDICINE:



Vi esGl compl KEormprl €

A - Osnova crada u O. M. e .oTl Mo |lijel nik
zajednil kkom ci 1l u. |- d eest:,aldoxo s8 momjered 1 |
ka . uspost.avi efektivnog modelia ti1 msk
efikasnost )

A Osoba | eise prije.odlwliti. na neki z.
ostalih 'l'anova koji [le mu pomoli i .
Ssmatraju 1 vjeruju da su rrezultat.i Kk
odl uke zajedno te poduzi maju zajedni



KONTINUITETENJEGE

A KONTINUITE T 'S ISTIM TIMOM JE
NEMOGU:L BEZ EFEI"TKASNOC
NARUL I VANJ A

AEFFKASANSISTEM NARU

A L.PRISTUP TELEFONU

A 2.PACIJENT 1 OSOBLJE'KOJI SU DOBRO
INFORMIRANI

A 3.FLEKSIBILAN SUSTAV



5 bitnt elemenata;

-d'ugor-ol ni Konti i nui fethng d
-[idjieldien: e b olieis it bez o0b
lli'spol.

- Informacijski kontinuitet.putem medicinskih
zapisa/kartona

-nj ega Se pruza | razl i |
- uspostavijanje jakin odnosa i privrzenosti sa
pacijentom



SISTEMINA:RU Lelow VAN A
ZAGT O O'Ev“BIl TAN

A ZA TIMOVEMED!SESTARA | LIEKAR:
-0Sigurava upravljanje vriemenom
-0Sigurava organizaciju rada

-dozvoljava fleksibiinost u broju primljenih
pacijenata

NEMA VI GE . STAJANJA »SA
ORDINACIJA | INTERVENACIJE



SISTEMN AR U V-A N
ZAGTIO:NIEY BIT
A Za pacijenta I ebitel):
AP Ogt U] e Se. :pac.l
-Paci joent ~“moge o0
vrijeme oko zakazanog termina

NEMA VI GE DUGI H
LEKANJA!



SISTEMN AR ULV V-A N

STANDARDI

ASVI PACIT JE NTI I'MAJ U
TV

A PRISTUP TELEFONU JE DOSTUPAN

A KORISTI SE STANDARDIZIRANA
KINJA GA T INARUL I VANJ A

AMEDE ClI NSKETSESTRE
SU "EDUCIT RA NI O KOR
SI'SITTEMA T NARULI VANJ

A PACIJENTI SU INFORMIRANI'O
SESTEM NARULI VANJA

|
e
A




SISTEMN AR ULV V-A N

STANDARDI

AVELI NATC PACI JENATA
UNAPRIJED NARULUJ E
SVOG TIMA

AVELI ' NAC PACI JENATA
AMBULANTE: NAJAVLIENA ZA
SLI:JEDEL I PUT U K
POTREBNO



S by SWFEFVES N APRVUI A\

ST FAN BJAVR D)

ASHisitrem et ERLEKS| B
kontinuitet kao prioritet:

-Pribma | U, ste vurgent n

-Postoji sistem za sve nenajavijene
pacijente

-Postoji sistem za propisivanje
recepatal druga administrativha
pitanja



S HHISHVTHE M STINVACRAUSE |
STANDARDI

A Sistem je FLEKSIBILAN ' jer.dozvoljava dovoljno
vremena za

kKronilbne. zdravstvene pr obl
-kompleksne zdravstvene probleme

-psihosocijalne probleme

-savjetovanje pacijenata

-edukacija pacijenata

-promocija zdravija




ULOGE | ODGOVORNOSTI
MEDICINSKE SESTREU

OBITELJSKOJ MEDICINI

A PROEESIONALNOST U ODNOSU NA ULOGE |
ODGOVORNOSTI

Obrazovanje 1 oblast znanja
et ke nor me
Orijentacija

Profesionalna organizacija

A KOMUNICIRA EFEKTIVNO SA PACIJENTIMA |
SARADNICIMA

A EDUKACIJA PACIJENATA PREMA NJIHOVIM
ZDRAVSTVENIM PROBLEMIMA



A KOMUNICIRA . EFEKTIVNO SA

PACIJENTIMA T SARADNICIMA

- Uloga sestre se promjenilaKroz
ravnopravnije ulegl e
priorblit-zavanj e . .pacili ert
komunikacije

- Sestra ostvaruje prvi kontakt sa pacijentom
gdj e dol aze do Il zZr az:é
komunikacije.




EDUKACIJAPACIUENTA:PREMA
NITHOVIM PROBLEMIMA

Cilj edukacije je

- Jalanjpe usl uga za. pr
unapr k| elenijie 't odr g:
sprel avan] e bol est |

- Ukl ul 1vanjp e poj edil nc
uvietad a o ni. 's amil preuzri

Za Svoje zdravlje



Obiiteel jisik accme dilccl na: 0
priomovi.r aj u-dobrno zdrt
Intervencije.Svaka sestrinska intervencija
sadrzi komponentu - zdravstvenog
obrazovanja.U to se uklapa sestrinski proces
koji'se prozima kroz cjelokupan rad. sestre sa
pacijentom tj. Promocija zdravlja kroz zivotnu
dob. Npr. Uvesti promjenu promjene u njinov
nacin zivota (smanijiti prioritet riziko faktora).
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