
UPRAVLJANJE 

PROMJENAMA  



MENADĢMENT 

PROMJENA 
PROMJENA JE PROCES 

TRANSFORMIRANJA,  

MIJENJANJA ILI 

MODIFICIRANJA NEĻEGA. 



Nastavak  

Â Promjene uzrokuju reakcije koje su ponekad 

neprimjerene i neodgovarajuĺe za sve one koji 

su ukljuļeni u ovaj proces. 

ÂPrincipi sprovoĽenja promjena kao i naļini 

noġenja sa stresovima koje te promjene 

izazivaju, bit ĺe integrirani u svaku od tema 

akademskih dana. 



 

ULOGE I ODGOVORNOSTI 

MEDICINSKE SESTRE U 

OBITELJSKOJ MEDICINI 

  
PRIMJENA PRINCIPA OBITELJSKE MEDICINE U 

SVAKODNEVNOM MENADĢMENTU AMBULANTE. 

Â Najbolji model za mjenjane dosadaġnje organizacije D.Z.  

U smislu priblizavanja pacijentu. 

U sklopu tih promjena promijenile su se uloge i 

odgovoronosti i medicinske sestre kao clana TPM. Kada bi se 

desile, i da bi se uopġte desile te promjene, potrebna je stalna 

dodatna edukacija. 

Â VJEĠT I KOMPLETAN ĻLAN TIMA OBITELJSKE 

MEDICINE.  



 Vjeġt i kompletan ļlan tima. 

 

Â Osnova rada u O.M. je óTIMô lijeļnik i sestra sa zajedniļkim ciljem odnosno ka 

zajedniļkom cilju. I do sada se radilo u timu lijeļnik ï sestra, ali ovo su promjene 

ka uspostavi efektivnog modela timskog rada ( ovisi o osobnosti ļlana tima za 

efikasnost ) 

Â Osoba ĺe se prije odluļiti na neki zahtjevan zadatak ako zna da ĺe imati potporu 

ostalih ļlanova koji ĺe mu pomoĺi i savjetovati ga. U timskom okruģenju ļlanovi 

smatraju i vjeruju da su rezultati kvalitetniji kada razmiġljaju, planiraju i donose 

odluke zajedno te poduzimaju zajedniļke akcije 

 



KONTINUITET NJEGE 

Â KONTINUITET  S ISTIM TIMOM JE 

NEMOGUĹ  BEZ  EFIKASNOG  SISTEMA 

NARUĻIVANJA 

 

ÂEFIKASAN SISTEM NARUĻIVANJA 

 

Â 1.PRISTUP TELEFONU 

Â 2.PACIJENT I OSOBLJE KOJI SU DOBRO 

INFORMIRANI 

Â 3.FLEKSIBILAN SUSTAV 



5 bitni elemenata: 

- dugoroļni kontinuitet sa istim timom (lijekar-tehniļar) 

- lijeļenje bolesti bez obzira na organski sustav,starost 

ili spol. 

- informacijski kontinuitet putem medicinskih 

zapisa/kartona 

- njega se pruza  i razliļitim okruzenjima 

- uspostavljanje jakih odnosa i privrzenosti sa 

pacijentom 

 

 

 



SISTEM NARUĻIVANJA: 

ZAĠTO JE BITAN? 

 
Â ZA TIMOVE MED.SESTARA I LJEKAR:  

-osigurava upravljanje vremenom 

-osigurava organizaciju rada 

-dozvoljava fleksibilnost u broju primljenih 
pacijenata 

 

-NEMA VIĠE STAJANJA SATIMA ISPRED 
ORDINACIJA I INTERVENACIJE  



SISTEM NARUĻIVANJA: 

ZAĠTO JE BITAN? 
ÂZa pacijenta i obitelj: 

ÂPoġtuje se pacijentovo vrijeme 

-Pacijent moģe organizirati svoje 
vrijeme oko zakazanog termina 

-NEMA VIĠE DUGIH  

ĻEKANJA! 



SISTEM NARUĻIVANJA: 

STANDARDI 
ÂSVI PACIJENTI IMAJU ODREņEN 

TIM  

Â PRISTUP TELEFONU JE DOSTUPAN 

Â KORISTI SE STANDARDIZIRANA 
KNJIGA NARUĻIVANJA 

ÂMEDICINSKE SESTRE I LIJEĻNICI 
SU EDUCIRANI O KORIĠTENJU 
SISTEMA NARUĻIVANJA 

Â PACIJENTI SU INFORMIRANI O 
SISTEM NARUĻIVANJA 



SISTEM NARUĻIVANJA: 

STANDARDI 
ÂVEĹINA PACIJENATA SE 

UNAPRIJED NARUĻUJE KOD 

SVOG TIMA  

ÂVEĹINA PACIJENATA ODLAZI  IZ 

AMBULANTE  NAJAVLJENA  ZA 

SLIJEDEĹI  PUT  UKOLIKO JE  TO 

POTREBNO 



SISTEM NARUĻIVANJA: 

STANDARDI  

ÂSistem je FLEKSIBILAN, ali odrģava 
kontinuitet kao prioritet:  

    -Primaju se urgentni sluļajevi 

    -Postoji sistem za sve nenajavljene        
pacijente 

   -Postoji sistem za propisivanje 
recepata i   druga administrativna 
pitanja 



SISTEM NARUĻIVANJA : 

STANDARDI 
Â Sistem je FLEKSIBILAN  jer dozvoljava dovoljno 

vremena za  

-kroniļne zdravstvene probleme 

-kompleksne zdravstvene probleme 

-psihosocijalne probleme 

-savjetovanje pacijenata 

-edukacija pacijenata  

-promocija zdravlja  



ULOGE I ODGOVORNOSTI 

MEDICINSKE SESTRE U 

OBITELJSKOJ MEDICINI 

 Â PROFESIONALNOST U ODNOSU NA ULOGE I 
ODGOVORNOSTI  

- Obrazovanje i oblast znanja 

- -etiļke norme 

- Orijentacija  

- Profesionalna organizacija 

 

Â KOMUNICIRA EFEKTIVNO SA PACIJENTIMA I 
SARADNICIMA  

 

Â EDUKACIJA PACIJENATA PREMA NJIHOVIM 
ZDRAVSTVENIM PROBLEMIMA  



Â KOMUNICIRA EFEKTIVNO SA 

PACIJENTIMA I SARADNICIMA  

- Uloga  sestre se promjenila kroz 

ravnopravnije uļeġĺe u radu, te 

priblizavanje pacijentu kroz izmjenu naļina 

komunikacije 

- Sestra ostvaruje prvi kontakt sa pacijentom  

gdje dolaze do izrazaja te nauļene  vjeġtine 

komunikacije. 

 

 



EDUKACIJA PACIJENTA PREMA 

NJIHOVIM PROBLEMIMA  

Cilj edukacije je 

- Jaļanje usluga za pruzanje zdravstvene zaġtite, 

unaprijeĽenje i odrģavanje zdravlja i 

spreļavanje bolesti 

- Ukljuļivanje pojedinca i zajednice te stvaranje 

uvijeta da oni sami preuzmu viġe odgovornosti 

za svoje zdravlje 



Obiteljska medicina odnosno njeni  ļlanovi tima 

promoviraju dobro zdravlje kroz odgovarajuĺe 

intervencije.Svaka sestrinska intervencija 

sadrzi komponentu zdravstvenog 

obrazovanja.U to se uklapa sestrinski proces 

koji se prozima kroz cjelokupan rad sestre sa 

pacijentom tj. Promocija zdravlja kroz zivotnu 

dob. Npr. Uvesti promjenu promjene u njihov 

nacin zivota (smanjiti prioritet riziko faktora). 



 

 

 

Â                     TELEPRAKSA  



UVOD 

ÂU danaġnjem zdravstvenom sistemu 

informacija i telekomunikacijske tehnologije 

se sve viġe integriraju u praksu njege. 

 

ÂMedicinska sestra treba sustiĺi sve standarde 

koriġtenja informacija i telekomunikacijskih 

tehnologija u svrhu poboljġanja svoje prakse 


